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rDesign Thinking ist eine Methode
um komplexe Probleme zu losen
und innovative Ideen zu entwickeln
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Design Thinking-Prozessmodell

Problemraum ' Losungsraum | Problemraum

Die richtige Feld erforschen | Synthetische Ideen visuell | ldee auswéahlen Prototyp Produkt
Frage finden Einsichten Perspektive sammeln Prototyp erproben bzw. Service
Feld festlegen gewinnen einnehmen herstellen herstellen
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B Thinking???

8: Bernd Oestereich » Einfiihrung in Design Thinking >  Es geht gar nicht ums ,,Denken* [ {cc) ER




9: Bernd Oestereich > Einfiihrung in Design Thinking > Es geht auch nicht ums ,hiibsch machen”



m Design
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10: Bernd Oestereich > Einfiihrung in Design Thinking > ... oder um &sthetische Fragen.



11: Bernd Oestereich > Einfiihrung in Design Thinking » Design Thinking = Erfinderisches Denken



Gewohnliches Business Thinking

Selektion

Implementation

Problem—— Entscheidung —— Losung
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... ZU einem einzelnen brauchbaren,

aber eben auch naheliegenden Ergebnlsi
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DESIGN THINKING
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DESIGN THINKING

.flickr.com/photos/dfid/
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Rationales und deduktives Denken um
komplementare Denkstile erganzen
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Design ist zu wichtig,

um es Designern zu iiberlassen
(Philipp Schaefer, IDEO)
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Die Mission von DT ist, Beobachtungen in Einsichten
und Einsichten in Produkte und Dienstleistungen

zu uUbersetzen, die das Leben verbessern.
(Prof. Uli Weinberg, HPI)
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1a. Was ist die tatsachliche Herausforderung,
die zu bewaltigen ist?
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Die richtige
Frage finden
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1b. Das Betrachtungsfeld festlegen
(Problemraum, Stakeholder etc.)

Die richtige  pw
Fragefinden '~ -~
Feld festlegen |
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Variation

Die richtige Feld erforschen
Frage finden Einsichten
Feld festlegen gewinnen
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3. Eine synthetische Perspektive entwickeln
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3. Eine synthetische Perspektive entwickeln
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3.Einnfe synthetische Perspektive entwickel/‘n
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Ideen sammeln
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4. 1deen sammeln
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5. Prototypen erstellen

Problemraum

Variation Variation Selektion

Ideen visuell Idee auswahlen
sammeln Prototyp
herstellen

Die richtige Feld erforschen  Synthetische
Frage finden Einsichten Perspektive
Feld festlegen gewinnen einnehmen
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6. Prototypen erproben

Problemraum Problemraum

Variation Variation Selektion

Die richtige Feld erforschen  Synthetische Ideenvisuell Idee auswahlen Prototyp
Frage finden Einsichten Perspektive sammeln Prototyp erproben
Feld festlegen gewinnen einnehmen herstellen

P - zu werden ist Strategie beim
Design Thinking.



Produkt/Dienstleistung herstellen und verkaufen
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Die richtige Feld erforschen  Synthetische | |deenvisuell Idee auswahlen Prototyp Produkt
Frage finden Einsichten Perspektive |  sammeln Prototyp | erproben bzw. Service
Feld festlegen gewinnen einnehmen | herstellen herstelien
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Erfolgsheispiel fur Design Thinking
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Rembrace

INFANT WARMER
HOW IT WORKS
WHOM IT IMPACTS

PRODUCT VERSIONS

Features:

Portable
Safe and intuitive to use

Easy to sanitize
(can be re-used)

Donate

W

‘@

PRODUCT

The Embrace Infant
Warmer is a product
with a mission.

Embrace is a sustainable social enterprise that is
addressing the issue of global infant mortality through

an innovative infant warmer
that costs less than 1% of a
traditional incubator.

The design looks like a miniature sleeping bag, but in
reality, will saves lives of vulnerable infants. Itis a new, low
cost solution to help keep low birth weight babies® body
temperature warm so they can survive and thrive in
developing countries. ——

Embrace is currently in the final stages of product
development for the Transport Infant Warmer. We plan to
pilot the product and business concepts in India, and then
roll out to the rest of the developing world.
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Der Prozess ist nicht geradlinig

Problemraum Problemraum

=i,
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Variation Selektion

Die richtige Feld erforschen  Synthetische Ideenvisuell Idee auswahlen Prototyp Produkt
Frage finden Einsichten Perspektive sammeln Prototyp erproben bzw. Service
Feld festlegen gewinnen einnehmen herstellen herstellen
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Alle Prozessschritte sind kurze Timeboxen

Problemraum ' Losungsraum | Problemraum
| I
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Die richtige Feld erforschen | Synthetische Ideen visuell
Frage finden Eingichten Perspektive sammeln
Feld festlegen gewinnen einnehmen
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Multidisziplinare Teams
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Multidisziplinare Teams mit T-formigen* Mitarbeiter

Disziplinen ubergreifend
in der Breite

Experte in mind.
einer Disziplin

*DOROTHY LEONARD
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Multidisziplindre Teams mit T-formigen* Mitarbeiter
*Experten in einer Disziplin und gleichzeitig offen fiir andere Fachrichtungen

*DOROTHY LEONARD
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Frage fi Einsiohten Perspeltive |  sammeln Piototyp | erpioben hzw. Servioe
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